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Resumo: Os materiais digitais sio um ambito de aprendizagem que proporciona possibilidades de
ensino aliciantes, que combinam tecnologias de informag¢ao e comunicagdao, com caracteristicas de
media avangados, individualizagdo e interacdo. Na era da convergéncia nos media, uma combinagao
efetiva na comunicagao entre os zedia tradicionais, tais como impressos, radio, televisao, etc., e 0s edia
novos, tais como telemoével, internet, etc. trouxe ao ensino das linguas materiais didaticos
diversificados, bem como alteragdes aos modos de ensino-aprendizagem e avaliagao. O presente
trabalho equaciona caminhos inovadores para a aprendizagem individual e autébnoma, através da
analise de caracteristicas de materiais digitais (MDIG) de Lingua Estrangeira (LE) e da convergéncia
nos media, propondo-se a aprendizagem autoadaptada com recurso a diferentes plataformas para
satisfazer as necessidades dos aprendentes. Apresentam-se os resultados de um inquérito por
questionario sobre a aprendizagem individual baseada na convergéncia nos edzia, no caso de Portugués
como Lingua Estrangeira (PLE). Propde-se ainda um esquema do ambito de aprendizagem
autoadaptada, de acordo com os resultados da andlise dos dados recolhidos pelo inquérito por
questionario.

Palavras-chave: Materiais Digitais; Aprendizagem individual; Convergéncia nos wzedia; PLE.

Abstract: Digital materials are a learning environment that provides exciting teaching possibilities,
which combine information and communication technologies with rich media characteristics,
individualisation and interaction. In the era of media convergence, an effective combination in
communication between traditional media, such as print, radio, television, etc., and new media, such
as mobile phone, internet, etc. has brought diverse teaching materials to language teaching and changes
in teaching-learning and assessment modes. The present work considered innovative ways for
individual and autonomous learning through the analysis of characteristics of digital materials of
Foreign Language (FL) and the media convergence, proposing the self-adaptation learning to satisfy
the adapted needs through different platforms. A questionnaire survey was carried out, combining the
idea of self-adaptation based on media convergence, in the case of Portuguese as a Foreign Language
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1. Introdugao

Enquanto o desenvolvimento da tecnologia promove a digitalizagao da educagao, a Comissao
Europeia langou o Plano de A¢do para a Educa¢ao Digital (2021-2027) (aqui “Plano de A¢ao”), que
se apresenta como “a renewed European Union (EU) policy initiative to support the sustainable and
effective adaptation of the education and training systems of EU Member States to the digital age.”
(European Commision, 2022). O “Plano de A¢ao” propos duas areas prioritarias com 14 agdes para
melhorar a capacidade e a literacia digitais’ no ensino-aprendizagem. Os materiais digitais (MDIG),
cada vez mais presentes na educa¢ao, também tém aprofundado o processo da formagao de
capacidade e literacia digital, refletidos nos aspetos de design, publicacio, etc. Hoje em dia, cada vez
mais utilizadores comegam a dominar os dispositivos eletrénicos, o que tem vindo a transformar as
necessidades individuais na vida quotidiana, bem como os habitos de leitura e os meios de pensamento,
o que tem um impacto no desenvolvimento dos MDIG no ambito de ensino-aprendizagem.

As necessidades individuais refletem-se na personaliza¢io e expressio auténoma, sendo que a
individualizagdo ou verdadeira personalizagao foi considerada o carater fundamental na era pos-
informagao (Nicholas, 1995) e todas correspondem a “necessidade de realizagao pessoal”, o nivel mais
alto da “Hierarquia de necessidades” de Maslow (Maslow, 1943). Na utilizagao dos recursos digitais,
para se distinguirem as necessidades individuais reais das que sio sugeridas ou criadas, ha que
considerar o impacto da digitalizagdo nos individuos, no ambito do qual eles aprendem a tomar
decisoes a fim de escolher e aproveitar os dispositivos digitais (Matt, 2019). Esta digitalizagao, diferente
da digitalizacao dos impressos, destaca-se para ajudar os utilizadores a criar um ambito tecnolégico e
informatico proprio, a fim de dar resposta as suas necessidades individuais reais e até as potenciais, a0
encontrar dispositivos eletrénicos adaptados a si.

Na verdade, os materiais digitais (MDIG) relacionados com o ensino-aprendizagem de linguas
estrangeiras (LE) seguem a tendéncia geral de outros materiais e ferramentas digitais, associados, por
exemplo, as compras on/ine ou a interagao social. A investigacao e a analise dos MDIG também tém
de corresponder as fungdes dos recursos digitais no mercado. Segundo Wei e Qiao (2018), com recurso
a ferramenta técnica CiteSpace’ a investigagio relativa aos MDIG de 2000 a 2017 centrou-se em quatro
ireas: —investigacao de materiais didaticos eletronicos, mochila eletrénica (e-schoolbag)’, modelo de
programacao estrutural e publica¢des educacionais (Qiao & Wei, 2018). Segundo os mesmos autores,
as investigagdes sobre os MDIG versam também sobre o seu design, explicando como ele tem sido
determinante no aumento do interesse de utilizagao. Considerando as fungdes dos MDIG, no caso do
ensino-aprendizagem da LE, ¢ fulcral melhorar o seu design para a aprendizagem individual, entre
outros aspetos didaticos e pedagogicos. Este estudo investiga caminhos inovadores para a
aprendizagem individual através dos MDIG, onde os utilizadores podem obter os conhecimentos que

3 A literacia digital de acordo com Jones & Flannigan (2006) “is usually regarded as a measure of the ability of users to perform tasks
in digital environment.” (Jones & Flannigan, 20006, p.0).

4 CiteSpace ¢ uma ferramenta criada por Chaomei Chen da Drexel University. Segundo o autor, “CiteSpace is designed to answer questions
about a knowledge domain, which is a broadly defined concept that covers a scientific field, a research area, or a scientific discipline.”
(Chen, 2014, p. 5)

5 Indica-se uma plataforma digital que inclui materiais didaticos digitais, recursos digitais relacionados com contetddos pedagdgicos, que
cobre quatro partes: conteddos de aprendizagem, terminais de aprendizagem, ferramentas de aprendizagem e servigos de aprendizagem
(Wu, Lin, Ma, Zhu, 2013, p. 227)
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eles precisam, construindo o seu préprio sistema de conhecimentos e cultivando a capacidade de
autonomia de aprendizagem. Para isso, refere-se o papel da convergéncia nos medid’ como modo
transformador dos MDIG.

2. Aprendizagem individual nos materiais digitais de PLE

A digitalizagdo tem vindo a intensificar-se através dos sistemas de metadados e dos
repositérios de informagao acessiveis na internet. Em alguns estudos reflete-se sobre a dimensio
individual, em particular, sobre a digitalizacao dos individuos (Matt, Trenz, Cheung, Turel, 2019, p.
317), tendo em conta a forma como os utilizadores tomam decisdes para encontrar produtos digitais
adaptados as suas necessidades; ao mesmo tempo, quando os produtos digitais se tornam inteligentes,
baseados nos interesses individuais e nos habitos de leitura, eles poderio ser os que subsistirido entre
multiplos produtos digitais.

Papéis do individuo

O individuo digitalizado em si mesmo

O individuo digitalizado como ser social

O individuo digitalizado como cidadido

O individuo digitalizado como cliente

O individuo digitalizado como empregado

Design

Figura 1: Papéis do individuo e angulos de pesquisa (adaptado de Matt, Trenz, Cheung, Turel, 2019, p.
317)

Neste sentido, descrevem-se os MDIG que revelam um ambito de aprendizagem inteligente,
adaptavel as necessidades individuais de alunos e que oferece aos utilizadores (professores e alunos)
um ensino contextualizado e situacional, possivel gracas as técnicas digitais e a convergéncia nos zedia
(multimédia, novos media, e convergéncia nos media).

Os MDIG tém caracteristicas relacionadas com a educacio, a acessibilidade, a interacao, a
autonomia, o uso de técnicas inteligentes e respostas em tempo real, como também a portabilidade, a
facilidade da consulta, entre outras, por isso tém captado cada vez mais utilizadores. A sua
individualizacdo oferece aos utilizadores conteudos didaticos baseados nas diferencas entre
conhecimentos e necessidades individuais, em fun¢do dos seus interesses e motiva¢des, 0 que
intensifica o profissionalismo e exclusividade dos MDIG, satisfazendo as suas necessidades reais. No
caso da LE, a aprendizagem individual que os MDIG criam também inclui o nivel linguistico dos
aprendentes. A partir da individualizagio que os MDIG proporcionam, eles contribuem para o

6 Por convergéncia nos media entende-se o acesso a informagodes disponibilizadas em diferentes formatos e plataformas, dos formatos
tradicionais aos novos formatos digitais, pelo que é relevante neste processo de convergéncia o design e da forma como sio apresentados
os conteudos e a sua interagio.
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desenvolvimento da autonomia de aprendizagem, pois sio os aprendentes que identificam as suas
necessidades e o que é que preferem aprender. Holec (1981) define autonomia como “ability to take
charge of one’s own learning...the responsibility for all the decisions concerning all aspects of this
learning.” (Holec, 1981, p. 3). Ele considera a autonomia como uma capacidade que implica que os
aprendentes se responsabilizem pelas suas decisdes para a aprendizagem. Muitos autores acreditam
que a autonomia é uma capacidade (Little, 1991; Littlewood, 1996; Benson, 2001) e concluem que a
autonomia dos aprendentes estimula o seu valor intrinseco, que é a capacidade de tomar decisoes e de
responder pela consequéncia dessas decisGes, com vista a adaptar-se as necessidades da interagao na
sociedade. Na aprendizagem de LE, a autonomia refere-se a capacidade de decisao que os aprendentes
tém numa situagao de aprendizagem desconhecida e que lhes permite responder pelo resultado das
suas decisoes no uso da lingua. (Yu, 2019, p.1)

A profusio de media utilizados é uma caracteristica que contribui para a aprendizagem
individual com os MDIG. De acordo com Hu et al. (2014), como se pode ver na figura 2, a
“abundancia dos recursos de media” refere-se a classificacio do desenvolvimento dos MDIG. Desde
0s media estaticos, aos recursos de multimédia, até a incorporagio de media avangados’, que é baseada
em técnicas inteligentes, os MDIG apresentados em diferentes wedia tém o objetivo de oferecer aos
alunos melhores experiéncias de aprendizagem individuais.

Abundaéncia dos
recursos de
média

Introdugdo de
Media Markup Language, Materiais
Job Control Language (JCL) digitais de "cich
; - : media"
Inserir os recursos de
multimédia Materiais

digitais de

multimédia
Materiais digitais «
) . Interagdo dos
do média estético Aol
recursos de média

Sem interacdo Interagdo fraca Interagdes fortes
Figura 2: Analise da apresentacao dos media em materiais digitais (traduzido e editado) (Hu, Wang, Xu, &
Han, 2014, p. 94)

Assim, tendo em conta as caracteristicas dos MDIG, a aprendizagem individual deve ajudar os
aprendentes a obter conhecimentos adaptados a sua aprendizagem e as suas necessidades individuais,
o que ¢ reforcado pela convergéncia nos wedia.

3. A convergéncia nos media no ensino

Em 1979, Nicholas Negroponte comecou a definir a ideia da convergéncia nos media e
construiu o Media I.ab no Massachusetts Institute of Technology (MIT), que abriu em 1985, a fim de
reconhecer a industria de convergéncia nos media com a tecnologia digital, tracando trés ciclos
sobrepostos para ilustrar o conceito da convergéncia nos zedia (Fidler, 1997), como a figura 3 mostra,

»

“broadcast and motion picture industry”, “computer industry” e “print and publishing industry”, com
o desenvolvimento da tecnologia, a intersegao entre os ciclos seria cada vez maior.

7 A ideia vem da publicidade da znternet, que combina diferentes media (textos, fotos, videos, audios, etc.) na mesma plataforma, para
enriquecer as formas de apresentagdo dos materiais digitais e reforgar a interagdo com os utilizadores.
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Figura 3: A construgao de convergéncia no MIT Media Lab (Fidler, 1997, p. 26)

Segundo Pool “ ‘convergence of modes’ is blurring the lines between media, even between point-
to-point communications, such as the post, telephone, and telegraph, and mass communications, such
as the press, radio, and television.” (Pool, 1983, p. 23). Também este autor acreditava que no futuro os
limites entre os media iam ser cada vez mais ténues porque a tendéncia é a integragao, ainda que cada
medinm tenha as suas fungoes proprias. Em 20006, Jenkins (2000) definiu a convergéncia como “a word
that describes technological, industrial, cultural, and social changes in the ways media circulates within
our culture...perhaps most broadly, media convergence refers to a situation in which multiple media
systems coexist and where media content flows fluidly across them.” (Jenkins, 2006, p. 282). No
ambito da convergéncia nos media existe um sistema de wedia diferentes, cujos conteudos fluem de uns
para os outros.

Para a defini¢io da convergéncia nos media, um ponto central é a convergéncia em si mesma,
isto ¢é, “porque é que se converger”, “o que é que se converge?” e “como é que se converger”. A
convergéncia nao significa apenas a intera¢ao e reunido das diferentes plataformas, neste estudo
assume-se que a convergéncia na educagao revela trés etapas: a primeira é a convergéncia das técnicas,
que apoia a distribui¢ao de plataformas, com a ordenagao e a organizagao digital dos dados e das
informagdes; a convergéncia das plataformas relacionadas com a apresentacio dos diferentes
conteudos adaptados aos habitos de leitura e interesses dos utilizadores; a convergéncia dos
conhecimentos, relacionada com a reuniao de conhecimentos nas diferentes plataformas. Na
educacio, a convergéncia nos edia inclui a articulagdo entre eles e os materiais tradicionais com
interfaces ou dispositivos digitais, disponibilizando conhecimentos através das diferentes plataformas.
No caso do ensino da LE, existe na convergéncia nos zedia ainda uma integracao entre lingua e cultura,
para ajudar os aprendentes de LE a conhecer uma nova lingua numa perspetiva intercultural.

Mcluhan acreditava que os meios de comunicagao sao como extensoes do homem (Mcluhan,
1964) e que a existéncia dos wedia aprofundou os 6rgaos sensoriais das pessoas. Quer sejam técnicas
que apoiam apresentag¢oes dos media, ou que criem varios media, o seu foco é servir as necessidades
das pessoas. Foram ultrapassadas as limitagGes fisicas, compensando a divergéncia entre os diferentes
media, de modo a transmitir melhor as informacoes.

4. A convergéncia nos media para aprendizagem individual nos MDIG de PLE

Combinando as caracteristicas da convergéncia nos media no ensino e a aprendizagem
individual nos MDIG de LE, é possivel criar um ambito de aprendizagem autoadaptada, ou seja, os
aprendentes ja sabem porque aprendem, o que aprendem e como aprendem, neste processo, os MDIG
vao ajustar os conteudos as necessidades adaptadas dos individuos e apresenta-los em diferentes
plataformas.

A aprendizagem autoadapta baseada nas técnicas digitais pode satisfazer a autonomia de
aprendizagem e proporcionar aos aprendentes conteudos adaptados as suas necessidades individuais.

No caso de Portugués como Lingua Estrangeira (PLE), considerando a ideia da aprendizagem
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autoadaptada baseada na convergéncia nos edia, realizou-se um inquérito por questionario sobre as
percecoes dos aprendentes de PLE em relagio aos MDIG e a forma como interferem nas atitudes
para a aprendizagem individual®. Procurou-se recolher informagio sobre o uso dos MDIG de PLE ¢
as possibilidades de adequagdo dos materiais aos diferentes perfis dos aprendentes, com a
convergéncia nos media. Os inquiridos sao utilizadores que ja utilizaram ou querem utilizar os MDIG
para aprender portugués, pelo que alguns ja tinham tido experiéncia de aprendizagem de portugués,
mas outros ainda nao.

As primeiras quatro perguntas recolhem informagoes basicas pessoais, incluindo o sexo, idade
e a escolarizagdo, que pode condicionar as utilizagdes dos MDIG e que pode também gerar situagoes
de exclusio digital’. A parte seguinte versa sobre as situagdes de aprendizagem do portugués; refere-
se aqui a experiéncia de mobilidade, tempo de aprendizagem de PLE e principais formas de
aprendizagem, vendo como ¢ que o contacto com a lingua e cultura portuguesa influencia a utiliza¢ao
dos MDIG de PLE. A segunda parte é sobre a utilizagdo dos MDIG de PLE. Aqui criaram-se
perguntas para filtrar os participantes, distinguindo os que nunca utilizaram os MDIG de PLE dos
que os utilizam raramente e os que os utilizam frequentemente. A tltima parte tem questdes de escolha
unica e outras de escolha multipla e destinava-se a conhecer melhor as necessidades dos MDIG de
PLE para os utilizadores, relativamente a aprendizagem individual.

O inquérito por questionrio foi lan¢ado na plataforma Sojump" e recolheu 102 respostas (até
abril de 2022). Como se pode ver nos primeiros dois graficos, a maioria dos respondentes sao do
género feminino (84,31%) e estdo na faixa etaria entre os “21-30 anos” (72,55%) - muitos estao a fazer
mestrado ou ja concluiram esse grau académico. Muitos dos respondentes sio jovens e sio “nativos
digitais” (Prensky, 2001), que nasceram no ambito de aprendizagem digital e tém dominio dos
produtos eletrénicos, por isso, para eles os MDIG sao familiares. Alguns dos informantes, com idades
relativamente mais altas também utilizam os MDIG e serdo ‘imigrantes digitais” (Prensky, 2001; Matt,
Trenz, Cheung, Turel, 2019).

Sexo

mMasculino ®Feminino

Grafico 1: Sexo

8 O inquérito por questiondrio insere-se na pesquisa do doutoramento em curso da autora Xuechun Yu, como tal, para este estudo em
particular, consideram-se dados parciais e relevantes para o tema e que correspondem as respostas a apenas vinte de trinta questoes. O
questionario na sua versdo total pode set consultado em: https:/ /www.wijx.cn/vj/ek2EyjC.aspx

9 Exclusdo digital indica-se a lacuna entre individuos, familias, empresas e areas geograficas em diferentes niveis socioeconémicos no
que diz respeito tanto as suas oportunidades de acesso as tecnologias de informagio e comunicacio (TICs) como ao uso da internet
para uma ampla variedade de atividades. (OECD, 2001, p.5). No ensino da LE com os MDIG, a desigualdade na aprendizagem depende
da popularidade dos computadores, o acesso a internet e a falta de competéncias digitais.

10° A pagina https://www.wix.cn é também conhecida por Wen Juan Xing, uma plataforma online que permite realizar inquéritos por
questionario, exames, entre outros. O questiondrio pode ser consultado em: https:/ /www.wjx.cn/vj/ek2EyjC.aspx
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Grafico 2: Idade
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Grafico 3: Escolarizacio

O grafico 4 mostra o panorama de utilizagaio dos MDIG de PLE dos respondentes. Pode ver-
se que tanto os que os utilizam com frequéncia (48%), como os que os utilizam poucas vezes (20%)
ndao ocupam uma grande propor¢dao na estatistica, pois a nao utilizagdo aparece associada a uma
percentagem ainda que baixa, mas significativa (32%).

UTILIZACAO

Usei/uso
frequentement
e
48%

Usei/uso raramente
20%

Grafico 4: Situacio de utilizacio

Estes dados demonstram que os aprendentes utilizam os MDIG para aprender PLE, mas nao
ainda de forma muito sistematica. Ainda que os dados recolhidos nio versem diretamente sobre as
razoes, podemos admitir que elas estio relacionadas com o desconhecimento dos MDIG, a nio
satisfagdo das necessidades, a pouca habitua¢dao de uso ou familiaridade com os MDIG, entre outros
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fatores. Deste modo, para aumentar a utilizagao dos MDIG de PLE tem de se demonstrar as vantagens
da sua utilizagio na aprendizagem, além de melhorar as suas caracteristicas, de forma a satisfazer
melhor as necessidades dos aprendentes.

O grafico 5, por sua vez, mostra as necessidades identificadas pelos utilizadores para os MDIG
de PLE. Nesta pergunta de escolha multipla, a op¢ao que a maioria dos respondentes selecionou foi
a “possibilidade de aprofundar a oralidade, a compreensao do oral, a gramatica, entre outros conteidos
linguisticos”, com 81,37%; em seguida, destaca-se a relevancia que é dada pelos respondentes aos
“conhecimentos interculturais” com 73,53%; e a “experiéncia do ambito de aprendizagem na relagao
pessoa-maquina”, que se relaciona mais diretamente com a aprendizagem individual foi escolhida por
49,02%, o que indica o reconhecimento da sua importancia, ou seja, os aprendentes querem que 0s
MDIG lhes proporcionem um espago de autonomia de aprendizagem.

Necessidades

Possibilidade de aprofundar a oralidade, a. .. I 31 .37
Conhecimentos interculturais T 7353
Experiéncia do dmbito de aprendizagem na relagio. .. 4902
Explicagdes e respostas de davidas online I /5. 1
As demandas dos exames de linguas internacionais, . . S 37.25
Conveniéncia e facilidade de utilizagio D 36.27
Outros MW 3.92

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
m Propor¢do

Grafico 5: Necessidades para os MDIG

Os graficos 6 a 8 apresentam os dados relativos a concretizagao da aprendizagem individual e
as expectativas dos aprendentes. Para os conteidos didaticos, 59,8% dos respondentes prefere uma
aprendizagem de inspiragao, p.e: procurar pistas ou identificar duvidas ao ver videos. Em relagao aos
curriculos, como se pode ver no grafico 7, é valorizada a aprendizagem autoadaptada por 56,86% dos
respondentes. Eles preferem que o sistema ofereca os contetidos didaticos de acordo com o seu gosto
individual. Quanto aos feedbacks, como se pode ver no grafico 8, os respondentes preferem obter
respostas automaticamente através do sistema com explica¢gdes pormenorizadas, para facilitar a
compreensao dos conhecimentos. Em suma, pode concluir-se que os aprendentes preferem uma
aprendizagem autoadaptada no sistema e que essa caracteristica individual inclui o acesso aos
conteudos de que os aprendentes gostam, a0 mesmo tempo que o sistema faz corre¢des de erros, com
explicagdes em pormenor.
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Grifico 6: Conteudos didaticos

Curriculos

O sistema pode ajustar-se em auto-. A .56

Pode ser definida pelos proprios utilizadores A .7
Corresponder as demandas do ensino das. R 7.5
Corresponder aos curriculos dos materiais. . A s 52
0 10 20 30 40 50 60
m Proporg¢do

Griafico 7: Curriculos
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terminar cada exercicio
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Grafico 8: Feedbacks

Os graficos 9 e 10 referem-se a convergéncia nos media, ou seja, como melhorar a
aprendizagem individual dos MDIG na era da convergéncia nos media. No grafico 9, entre os sete
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tipos de media para auxiliar a apresentacio dos conhecimentos nos MDIG de PLE, muitos dos
respondentes escolheram aplicagbes disponiveis em telemovel (88,24%); as restantes opgdes aparecem
em proporc¢oes muito proximas. Pode ver-se que os utilizadores acolhem diversos tipos de edia, o
que lhes permite maior eficacia na recolha de informagdes, bem como aceder a mais conteudos,
relacionados a cultura, a prondncia, aspetos diversos da gramatica, entre outros.

No grafico 10, verifica-se mais uma vez a importancia dada pelos respondentes a gestio dos
conteudos individualizada (84,31%). Como os media tém diferentes apresentagoes e os conhecimentos
sao apresentados em formas online e offline, pode observar-se que os utilizadores preferem também
associar a possibilidade de utilizagao gfffine para melhorar a utilizagio dos MDIG de PLE.

Formas de media

Softwares em telemoveis

Audios e videos na pagina web

Canais da radio de cultura

Canais educativos na televisao
Materiais impressos com uma sec¢ao de
Ficheiros eletronicos

Equipamentos de realidade virtual

A 3324
A 50
A 49.02
A 35.24

.. I 30.39
A 26.47

.. I 5 .49

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Propor¢do

Griafico 9: Formas de media

Gestao

Poder oferecer a gestdo dos conteudos de
aprendizagem pessoais

Poder oferecer utilizagao offline
Ter prompt de input incorreto (misinput)

Poder oferecer possibilidade de

A 31
A 57
A 0.7
A ;0

atualiza¢@o do sistema online

0 20 40 60 80 100

m Propor¢do

Griafico 10: Gestao

Em suma, a utilizagdo dos MDIG foca-se principalmente nos nativos digitais, no entanto, a
utilizacdo dos MDIG para aprender PLE ainda nio é muito significativa. Entre os produtos digitais,
eles preferem aprender num espaco de autonomia de aprendizagem dominado por eles proprios, onde
os MDIG lhes podem proporcionar servigos didaticos para a aprendizagem autoadaptada, de modo a
auxiliar e motivar a aprendizagem individual. Neste ambito, na era da convergéncia nos media, os
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utilizadores preferem ter acesso as informagdes em diferentes formatos e plataformas, o que sublinha
a importancia do design e da forma como sao apresentados os conteidos.

5. Investigagdo para caminhos inovadores

A aprendizagem autoadaptada deve oferecer possibilidades didaticas, baseadas nos resultados
de analise da aprendizagem, que proporcionem conteudos adaptados, a fim de satisfazer as
necessidades individuais e formar a autonomia. Neste processo, o nucleo é o diagnéstico de
aprendizagem e a base é a analise do banco de dados, relacionados com diferentes contextos, incluindo
os problemas de comunicagdo que os aprendentes vao encontrar. Ao mesmo tempo, é necessario ter
em atengao a organiza¢ao dos conteudos didaticos e a utilizacao de estratégias de aprendizagem.

Considerando as condi¢oes referidas, propde-se a criacio de um sistema do ambito de
aprendizagem autoadaptada, como o que se apresenta no esquema 1. F imprescindivel apresentar os
conhecimentos em media adaptados, ou seja, visualizar os conhecimentos em diferentes formas; a
seguir, definem-se ambitos de apresentacdo e obten¢ao dos conhecimentos por diferentes wedia; em
relagao aos aprendentes, depois de serem analisados os seus gostos individuais através do diagnostico
de aprendizagem, o sistema oferece-lhes os conhecimentos adaptados aos gostos individuais e a
situagdes concretas, baseados em diferentes perfis de utilizadores. Este sistema pode combinar-se
ainda com a técnica Intelligent Computer Assisted Language I earning ICALL)" para realizar a corregio dos
erros com explicagdes em pormenor. Caso os aprendentes nao se sintam satisfeitos com o que lhes é
proposto, o sistema permite a sua redefinicao pelos proprios aprendentes, ou seja, eles podem ajustar
os seus percursos de aprendizagem com base nas suas competéncias linguisticas e capacidades de
autonomia.

aprendentes

visualisar conhecimentos

definir ambitos adaptados diagnosticar aprendizagem

definir pelos
proprios utilizadores

oferecer adaptamente

confirmar

Esquema 1: Criagdo do ambito de aprendizagem auto-adaptada nos MDIG de PLE da autoria de Xuechun
Yu

6. Conclusiao

11O sistema ICALL divide-se em duas partes: “Inteligente (I)” e “CALL”, pode dizer-se que ICALL ¢é “Inteligente Computer
Assisted Language Learning (CALL)”. O ICALL ¢ uma area cruzada entre Ciéncias Computacionais e Educagdo, com suporte
tecnolédgico Inteligéncia Artificial (IA). O aparecimento de ICALL representa uma grande progressao de técnicas, especialmente
em diagnosticar tipos de erros e oferecer sugestdes apropriadas para corregdes. (Yu, 2019)
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O presente trabalho toma como ponto de partida as caracteristicas da convergéncia nos edia
para melhorar a aprendizagem individual dos MDIG de PLE, de modo a torna-los mais atrativos para
os aprendentes ou para os que querem vir a aprender portugués. As caracteristicas identificadas
também realcam como ¢é que os MDIG podem contribuir para a autonomia de aprendizagem.

Analisaram-se as caracteristicas da aprendizagem individual nos MDIG e a influéncia da
convergéncia nos #edia na aprendizagem individual, investigando as necessidades dos utilizadores para
os MDIG, a partir de dados recolhidos por inquérito por questionario. Com estes dados propos-se
um esquema de ambito de aprendizagem autoadaptada nos MDIG de PLE, no qual os aprendentes
podem escolher os contetdos de acordo com as suas situagdes de aprendizagem e gostos individuais,
recebendo feedbacks atempadamente e automaticamente com pormenores, como também conhecer
mais informagdes com diferentes media. No futuro, pretende-se aprofundar a aplicagdo e
desenvolvimento da aprendizagem de PLE com os MDIG, melhorando também a perspetiva do seu
design e da sua difusio.
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